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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az ASZF célja és hatélya

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Noire Consulting Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
altal fejlesztett és Gizemeltetett AiCO|DATA konyvelési és dokumentumkezel§ szoftverrendszer (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) elGfizetéses igénybevételének feltételeit, valamint az eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyt
szabalyozzak.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed minden olyan vallalkozésra (a tovabbiakban: Megrendel8), amely az aicodata.hu
weboldalon keresztil megrendeli vagy igénybe veszi az AiCO|DATA szolgéltatast. A Szolgaltatds igénybevétele
egyben az ASZF feltétel nélkili elfogadasat jelenti.

Az ASZF hatdlyos szévege folyamatosan elérhets és letélthetd az aicodata.hu weboldalon. A Megrendeld
kotelessége az ASZF vdltozdsainak nyomon kévetése.

1.2. Fogalmak
Az ASZF alkalmazéasaban az alabbi fogalmak az itt meghatérozott jelentéssel birnak:
= AiCO|DATA: A Noire Consulting Kft. altal fejlesztett, SaaS modellben elérhet6, modularis felépitésd

konyvelési és dokumentumkezel§ webalkalmazas, amelynek funkcionalitdsa, elérhet6 moduljai és
el6fizetési csomagjai a aicodata.hu weboldalon keriilnek ismertetésre.

= Szolgdltatd: Noire Consulting Kft. (székhely: H-1173 Budapest, Gyergydszentmiklds utca 45., adészam:
23749562-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-976458, képviseli: Fekete Zoltan Ggyvezetd).

»  MegrendelS: Az a vallalkozds, amely az ASZF elfogaddsaval és a megrendelés leadasaval elbfizetési
jogviszonyt létesit a Szolgaltatdval.

= Felhaszndld: A Megrendel§ szervezetén belll az AiCO | DATA rendszer hasznélatdra jogositott természetes
személy(ek).

«  Eléfizetés: A MegrendelS és a Szolgéltatd kozott az ASZF alapjan létrejovs, az aicodata.hu weboldalon
kozzétett el6fizetési csomagok egyikére vonatkozd, havi dijfizetéssel jard jogviszony.

= Eldfizetési dij: A Megrendel6 altal a Szolgdltatas hasznalataért havonta fizetendé dij, amelynek aktualis
mértékét és a csomagok tartalmat a Szolgaltatd az aicodata.hu weboldalon teszi kdzzé.

= Aldomain: A Megrendel6 regisztraciéjakor meghatdrozott, egyedi elérési Utvonalon (pl.
cegnev.aicodata.hu) elérhetd, kizarélagosan a Megrendel8 szamara kialakitott rendszerkérnyezet.

= SaaS (Software as a Service): Olyan szoftverszolgaltatasi modell, amelyben a szoftver infrastruktdrajat,
karbantartasat és lizemeltetését a Szolgaltatd biztositja; a Megrendel6nek kizardlag internet-hozzaférésre
és kompatibilis bongészére van sziiksége.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1. A megrendelés menete

Az AiCO|DATA Szolgaltatas igénybevétele az aicodata.hu weboldalon keresztil, az alabbi l1épések teljesitésével
kezdeményezhetd:

1. A Megrendeld kivalasztja a szamdra megfelel§ el6fizetési csomagot vagy a dijkalkuldtor segitségével egyedi
ajanlatot allit 6ssze.
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2. A regisztracids adatlapon megadja a kotelez6 adatokat: cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam,
kapcsolattartd neve és elérhetGsége, valamint a kivant aldomain neve.

3. A megrendelés véglegesitése elStt a MegrendelS kételes jelen ASZF-et a jelolénégyzet kipipaldsaval
kifejezetten elfogadni. Az elfogadas nélkiil a megrendelés nem nyujthatd be.

4. A Megrendel6 a »Megrendelem és aktivalom« gombra kattintva véglegesiti megrendelését, amellyel
fizetési kotelezettséget vallal.

5. A Szolgaltatdé a megrendelés beérkezésérdl és a rendszer aktivalasardl elektronikus Uton visszaigazolast
kald.

2.2. A szerz6dés létrejotte és jellege

Az elGfizetési szerz6dés a Megrendel6 megrendelésének Szolgdltatd altali visszaigazolasaval jon létre. A szerz6dés
a 2001. évi CVIIl. torvény (Eker. tv.) rendelkezései alapjan elektronikus Uton megkotottnek és irdsban
megkotottnek mingsil. A szerz6dés nyelve: magyar.

A Megrendels az ASZF elfogadésaval egyidejileg kijelenti, hogy:

= vallalkozas képviseletében, megfelel§ jogosultsaggal jar el,
= aregisztraciokor megadott adatok valdsak és naprakészek,

«  jelen ASZF tartalmat teljes kortien megismerte, megértette és magara nézve kotelez6nek fogadja el.

2.3. Arendszer aktivalasa

A Szolgdltatdé a megrendelés beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon belil kialakitja és aktivalja a Megrendel6
szamara az egyedi AiCO | DATA rendszerkornyezetet. Az aktivalasrdl a Megrendel e-mailben értesitést kap, amely
tartalmazza az egyedi aldomaint, az adminisztratori belépési adatokat és a rendszer haszndlatdhoz sziikséges
alapinformacidkat.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. Az AiCO| DATA rendszer

Az AiCO|DATA egy modularis felépitésli, adatbazis alapu, SaaS modellben nyujtott konyvelési és
dokumentumkezel6 szoftverrendszer. A Szolgaltatas moduljait, kapacitasait és az egyes eldfizetési csomagok
tartalmat a Szolgaltatd az aicodata.hu weboldalon részletesen kodzzéteszi és naprakészen tartja. Az elérhetd
el6fizetési csomagok és az egyedi dijkalkulator szintén az aicodata.hu weboldalon érheték el.

Az egyes elGfizetési csomagok pontos tartalmdt, az elérheté modulokat, a kapacitdshatdrokat és az aktudlis
drakat kizérélag az aicodata.hu weboldal tartalmazza. Az ASZF ezeket az informdcidkat nem részletezi, mivel a
Szolgdltato azokat a Megrendel6k tdjékoztatdsa érdekében folyamatosan frissitheti.

3.2. Az el6fizetési dij altal lefedett szolgaltatasok

Az el6fizetési dij az alabbiakat foglalja magaban:

= Az AiCO|DATA szoftver online hasznalata a kivalasztott csomagnak megfelel6en
= Szoftverkovetés, hibajavitasok és funkcionalis frissitések
= Dedikalt szerver kapacitas és MySQL adatbazis-kiszolgalas

= Biztonsagi funkcidk: tlzfal, adatvédelmi és hozzaférés-védelmi megoldasok
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= Napi automatikus biztonsagi mentés
= Egyedialdomain az eléréshez és SSL tanusitvany
= Telefonos és e-mailes Ggyfélszolgalat (HelpDesk) munkanapokon 9:00-17:00 kozott

= Mesterséges intelligencia alapu szdmlaelemzés és adatrogzités

3.3. Rendelkezésre allas

A Szolgdltatd garantdlja az AiCO|DATA rendszer évi 99%-os rendelkezésre allasat, amely maximalisan évi 4 nap
ledllasi lehetGséget enged meg a tervezett karbantartasokkal egyiitt. Tervezett karbantartas esetén a Szolgaltato
legaldbb 24 érdval eldre értesiti a Megrendel6t, és a munkalatokat lehetdség szerint munkaidén kivil végzi.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az internetszolgdltatd hibajabadl, vis maior eseményekbdl vagy a Megrendel6
sajat eszkozeibdl eredé elérhetetlenségért.

3.4. Rendszerkovetelmények

A rendszer hasznalatahoz a Megrendel&nek az alabbiak sziikségesek:
= Modern internet bongészé (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge - aktudlis verzid)
= Szélessavu internet kapcsolat
»  Ervényes felhasznalénév és jelszd

Az AiCO | DATA mobilbdngész6bdl is teljes korien elérhetd, telepités nélkili progressziv webalkalmazasként (PWA).

4. ELOFIZETESI DiJAK ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. Az elé6fizetési dijak

Az AiCO|DATA el6fizetési dijait, az elérheté csomagokat és az egyedi dijkalkuldtort a Szolgaltaté az aicodata.hu
weboldalon teszi kdzzé és tartja naprakészen. A kodzzétett arak nettd Osszegek, amelyekre a mindenkori
jogszabdlyban meghatarozott altaldnos forgalmi adé keril felszamitasra.

A Megrendel6 az el6fizetési dijat a regisztracidkor kivalasztott csomag, illetve az egyedi dijkalkuldtor alapjan
Osszedllitott ajanlat szerint fizeti. Kuponkdd érvényesitése esetén a kedvezmény a visszaigazolt eldfizetési dijbdl
keril levonasra.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot az el6fizetési dijak és csomagtartalmak mddositdsdra. A hatdlyos drak mindig az
aicodata.hu weboldalon taldlhatok.

4.2. Szamlazas és fizetési hataridd

A Szolgaltaté a havi el6fizetési dijat minden hdnap 1-jéig elektronikus Uton szamlazza. A Megrendeld a szamla
kézhezvételétdl szamitott 15 naptdri napon belil koteles az 6sszeget atutaldssal teljesiteni a Szolgaltatéd 11600006-
00000000-96252125 szamu bankszamlajara.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatd jogosult:

= késedelmi kamatot felszamitani a Ptk. 6:155. §-a alapjan (jegybanki alapkamat + 8 szdzalékpont),
= aSzolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében korlatozni, ha a fizetési késedelem meghaladja a 15 napot,

= aszerzG8dést azonnali hatallyal felmondani, ha a fizetési késedelem meghaladja a 30 napot.

4.3. Dijvaltozas
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A Szolgaltatd az eldfizetési dijakat legaldbb 30 nappal korabban, e-mailben kildott értesitéssel egyoldalian
maodosithatja. Ha a Megrendel6 az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil nem mondja fel el6fizetését,
a modositast elfogadottnak kell tekinteni. A Szolgaltatd évente jogosult a dijakat az éves inflacid mértékével
megemelni.

5. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgdltato az aldbbi kotelezettségeket vallalja:
6. Biztositja az AiCO|DATA rendszer folyamatos, az ASZF-ben vallalt szint(i elérhetSségét.
7. Gondoskodik a rendszer biztonsagardl, naprakészségérdl és az adatvédelemrdél.
8. Napi automatikus biztonsagi mentést végez a Megrendeld adatairodl.
9. Tervezett karbantartdsokrdl legaldbb 24 6raval kordbban értesiti a Megrendel6t.
10. A bejelentett hibakra és kérdésekre munkanapokon 48 éran belll reagal.
11. Az el6fizetési dijak valtozasardl legalabb 30 nappal korabban értesiti a Megrendel6t.
12. A szerz6dés megszlinésekor 3 munkanapon belil atadja a Megrendel§ adatait.

13.A Megrendel§ adatait Uzleti titokként kezeli és harmadik félnek nem adja at.

5.2. A Megrendel6 kotelezettségei
A Megrendel6 az aldbbi kotelezettségeket vallalja:
14. A havi el6fizetési dijat hatdrid6re megfizeti.
15. A regisztraciokor megadott adatokat naprakészen tartja, és azok valtozasardl a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.
16. A rendszert kizarolag jogszerU célokra, a hatdlyos jogszabalyok betartdsaval hasznalja.

17.A belépési adatokat (felhaszndldnév, jelszd) bizalmasan kezeli és azok illetéktelen személyek kezébe
keriilését megakadalyozza.

18. A rendszerbe bevitt adatok valddisagaért és jogszerlségéért teljes kor( felelGsséget vallal.

19. Biztonsagi incidens vagy illetéktelen hozzaférés észlelésekor haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

5.3. A Megrendel6 jogai

A Megrendel6 az el6fizetési dij megfizetése ellenében az alabbi jogokat gyakorolhatja:

= A kivélasztott csomag szerint az AiCO|DATA rendszert a szerz6dés teljes id6tartama alatt korlatlanul
hasznalhatja.

= Arendszerben rogzitett adatait barmikor, szabvanyos formatumban (CSV, Excel) exportalhatja.
= Az el6fizetést 90 napos felmondasi id6 betartdsaval, indokolds nélkiil felmondhatja.
= Barmikor magasabb el6fizetési csomagra vélthat, amelyhez az ar kiilonb6zete azonnal esedékessé valik.

= Munkanapokon 9:00-17:00 kozott telefonos és e-mailes lGigyfélszolgalatot vehet igénybe.

5.4. Szellemi tulajdon
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Az AiCO|DATA szoftver és valamennyi alkotéeleme — a forraskdd, a felhasznaldi felllet, a vizudlis design, az
algoritmusok és a dokumentacié — a Noire Consulting Kft. kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, szerzéi jogi
védelemben részesiil.

A Megrendel§ a Szolgéltatast kizarélag sajat belsé lizleti céljaira, jelen ASZF keretein beliil jogosult igénybe venni.
A Megrendel§ kiiléndsen nem jogosult:

= aszoftvert harmadik félnek ellenszolgdltatasért vagy ingyenesen hozzaférhetévé tenni,

= aszoftvert visszafejteni, dekompildlni vagy a forraskédjat mas médon megszerezni,

= aszoftverbdl vagy annak barmely elemébdl szarmazékos terméket |étrehozni,

= aszoftvert, annak masolatat vagy részeit kereskedelmi forgalomba hozni.

A fentiek megsértése a Szolgaltatonak kozvetlen vagyoni kart okoz és azonnali hatalyu szerz6désfelmondast von
maga utdn, amellett, hogy a Szolgdltatd igényérvényesitési jogat fenntartja.

6. ADATVEDELEM ES TITOKTARTAS

6.1. Adatkezelés

A Szolgdltaté az AiCO|DATA lzemeltetése soran az (EU) 2016/679 éltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) és a
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseivel 6sszhangban jar el. A részletes adatkezelési tajékoztatd az
aicodata.hu weboldalon érhet6 el, és annak elfogadasa az ASZF elfogadasaval egyidejiileg sziikséges.

6.2. A Megrendel6 adatai

A Megrendel6 altal az AiCO | DATA rendszerbe bevitt adatok — szamlak, dokumentumok, Gzleti nyilvantartasok —
kizarélag a Megrendeld tulajdonat képezik. A Szolgdltatd ezeket az adatokat kizardlag a Szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges mértékben kezeli, harmadik félnek nem adja at, és azokat nem hasznositja sajat céljaira.

6.3. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté az aldbbi miszaki és szervezeti intézkedésekkel biztositja a Megrendeld adatainak védelmét:

= Titkositott HTTPS kapcsolat (SSL/TLS tandsitvany)

= Napi automatikus biztonsagi mentés, redundans adattarolas
= Tzfal és behatolas-megel§z6 rendszerek

= Szerepkor alapu hozzaférés-vezérlés

= Szerveroldali adattitkositas

6.4. Adatok visszaadasa és torlése

A szerz8dés barmely okbdl tortén6é megsziinésekor a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil SQL adatbazis strukturaban
atadja a Megrendel6 Osszes rogzitett adatat. Az atadastdl szamitott 30 nap elteltével a Megrendel§ adatait
véglegesen és visszaallithatatlanul torli a rendszerbdl. Az adatok dtadasanak el6feltétele a fennalld dijtartozasok
teljes korl rendezése.

6.5. Titoktartas

A Felek kotelezik magukat, hogy a szerz6déses jogviszony soran tudomasukra jutott Gzleti titkokat és bizalmas
informacidkat a szerzddés fennallta alatt és megszlinését kbvetSen korlatlan ideig bizalmasan kezelik. A titoktartasi
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kotelezettség aldl kivételt képeznek a jogszabaly altal nyilvanossa tett adatok, illetve az esetleges birdsagi vagy
hatdsagi kotelezés.

7. FELELOSSEG ES FELELOSSEGKORLATOZAS

7.1. A Szolgaltato felelGssége

A Szolgéltatd felel@s az ASZF-ben vallalt Szolgaltatds szerz8désszeri teljesitéséért. Amennyiben az AiCO|DATA
rendszer a Megrendel6nek 6nhibajan kivili okbdl kart okoz, a Szolgaltatd koteles a kdrenyhitéshez ingyenes
szakmai tamogatast nyudjtani. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége minden esetben legfeljebb a Megrendel altal
megfizetett haromhavi el6fizetési dij 6sszegére korlatozott.

7.2. Kizart felelGsségi korok

A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget az alabbiakért:

20.A Megrendeld vagy felhasznaldi szakszerd(itlen, helytelen, illetve jogszer(itlen rendszerhasznalatabdl eredd
karok.

21.A Megrendel6 altal bevitt adatok helyessége, teljessége és jogszer(isége.
22.Internetszolgaltatd hibajabdl eredd elérhetetlenség vagy lassu mikodés.

23.A Megrendel6 informatikai eszkdzein keletkezd, szamitastechnikai virusbol eredé karok.
24.Vis maior eseményekbdl (lasd 9. pont) adddo szolgaltataskiesés.

25.Elmaradt haszon vagy kozvetett (kovetkezményi) karok.
7.3. A Megrendeld felelGssége

A Megrendel6 teljes korl felelGsséget visel a rendszerbe bevitt adatok jogszer(iségéért, a felhasznaldi belépési
adatok biztonsagos kezeléséért és a rendszer rendeltetésszerd, jogszerd hasznalataért.

8. A SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE

8.1. Id6tartam

Az el6fizetési szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre és havi dijfizetési ciklusokban automatikusan megujul,
kivéve, ha a Felek eltéréen allapodnak meg.

8.2. Felmondas a Megrendel6 részérdl

A Megrendel§ az eldfizetést 90 napos felmondasi hatarid6vel, indokolas nélkil, a info@aicosoft.hu e-mail-cimre
kildott irasbeli nyilatkozattal mondhatja fel. A felmondasi id6 alatt a Megrendel6 a rendszert teljes korlen
haszndlhatja és a dijfizetési kdtelezettsége fennmarad.

8.3. Azonnali hatdlyu felmondas a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltaté azonnali hatdllyal mondhatja fel a szerz6dést, ha:

= a Megrendel6 30 napot meghaladdan nem fizeti meg az esedékes el6fizetési dijat,
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» a Megrendel6 az ASZF rendelkezéseit stlyosan megsérti,

= a Megrendel6 a rendszert jogszer(tlen célokra vagy harmadik fél kdrara hasznalja.

8.4. Az ASZF médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF-et egyoldaltan, legaldbb 30 napos elzetes e-mailes értesitéssel mdédosithatja. A
modositast el nem fogadd Megrendel6 a mddositas hatalyba |épéséig felmondhatja eléfizetését. A hataridén belili
felmonddas hianydban a mddositast elfogadottnak kell tekinteni.

9. VIS MAIOR

Vis maiornak minésil minden olyan elére nem lathato és el nem harithato rendkiviili esemény, amely a szerz6dés
teljesitését lehetetlenné teszi, és amelyért egyik Félnek sincs felelgssége. Ilyenek kilénosen: természeti
katasztréfak, jarvany, habord, terrorcselekmény, sziikségallapot, hatdsagi intézkedés, az adatkozpont-szolgaltatd
vagy az internetszolgaltatd meghibasodasa, tomeges kibertdmadas (DDoS).

Vis maior esetén az érintett Fél koteles a masikat haladéktalanul értesiteni. A vis maior fennallasanak ideje alatt
mindkét Fél teljesitési kotelezettsége sziinetel és felelGssége kizart.

10. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

10.1. Panaszbejelentés

A Megrendel6 a Szolgaltatdssal kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

= E-mail: info@aicosoft.hu (elsGdleges csatorna, 5 munkanapon belili vélasz)
= Telefon: +36 70 319-7843 (munkanapokon 9:00-17:00 koz6tt)
= Postai Uton: H-1173 Budapest, Gyergydszentmiklds utca 45.

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat nyilvantartasba veszi és 5 munkanapon belil irasban reagal. Telefonos
panasz esetén a bejelentés tartalmat rogziti és visszaigazolja.

10.2. Vitarendezés és illetékes birdsag

A Felek kotelezik magukat, hogy a jelen ASZF-b6| eredé vitaikat elsésorban targyalasos Gton rendezik. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, a Felek — hataskortdl fliggen — a Pesti Kézponti Kerileti Birdsag, illetve a Févarosi
Torvényszék kizardlagos illetékességét fogadjak el. A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé.

11. ZARO RENDELKEZESEK

Irdnyadé jogszabalyok: Jelen ASZF-re a Polgari Térvénykonyvrdl szé16 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.), az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl (Infotv.), valamint a 2000. évi C.
torvény a szamvitelrdl rendelkezései az iranyadok.
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AiCO | DATA — Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyos: 2026. januar 1.
Részleges érvénytelenség: Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné valna, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rész helyébe a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés Iép.

Kozzététel: Az ASZF mindenkori hatalyos szévege az aicodata.hu weboldalon folyamatosan, ingyenesen, letélthet
és nyomtathaté formaban elérhetd.

Budapest, 2026. janudr 1.

Noire Consulting Kft.
Noire Consulting Kft. — Szolgdltatd
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